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Zakladné informacie

1.1 Prehfad

Predmetom projektu je konsolidacia IKT nastrojov Ministerstva kultdry SR a podriadenych institucii.
Konsolidacia bude dosiahnuta, nasadenim centralizovaného registratirneho systému rezortu MK SR a
zavedenim poskytovania elektronickych sluZieb Ministerstva kultdry SR prostrednictvom Ustredného portélu
verejnej spravy vratane integracie s Centralnym elektronickym prie€inkom.

Nositelom projektu je Ministerstvo kultiry SR a organizacie v jeho zriadovatelskej pdsobnosti:

O 0O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOBDOHOHOOHOOOOOOOOOOOoOOoOOoo

Bibiana, medzinarodny dom umenia pre deti
Divadelny Ustav

Fond pre podporu umenia

Hudobné centrum

Literarne informacné centrum

Umelecky subor Luénica

Muizeum Slovenského narodného povstania
Narodné osvetové centrum

Divadlo Nova scéna

Pamiatkovy Urad Slovenskej republiky
Slovenska filharmonia

Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levo i
Slovenska narodna galéria

Slovenska narodna kniznica v Martine
Slovenska ustredna hvezdéaren

Slovenské centrum dizajnu

Slovenské narodné divadlo

Slovenské narodné muzeum

Slovenské technické mizeum

Slovensky filmovy Ustav

Slovensky ludovy umelecky kolektiv/SLUK
Stétna filharménia Kogice

Statna opera

Statna vedecka kniznica v PreSove

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici
Statna vedecka kniznica v KoSiciach

Stétne divadio Kosice

Statny komorny orchester Zilina

Univerzitna kniZnica v Bratislave

Ustredie [udovej umeleckej vyroby
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1.2 Dovod

Zakladnym ciefom tohto projektu je naplnenie cielov Prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, Opatrenie 1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralnej drovni, hlavne vytvorenie kvalitného back-office Statnej spravy prostrednictvom investicii do
zdiefaného HW, SW a aplikacii prevazne typu G2G podporujuce efektivny vykon procesov na Usekoch
Statnej spravy v sulade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy v SR.

Dévodom vypracovania $tudie je potreba konsolidacie info-komunikacnych néstrojov Ministerstva kultury
SR. Potreba danej Studie vznikla na zaklade komplexného a nejednotného stavu komunikaénych nastrojov
ministerstva a podriadenych intitucii.

- Vzhladom na platnost’ Zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich
predpisov a povinnosti poskytovat elektronické sluzby prostrednictvom portalu UPVS nie je v rezorte
kultury implementovany komponent na automatizovany prijem podani a doru¢ovanie rozhodnuti..

- Vzhladom na platnost Zakona ¢ 214/2014 o sprave, prevadzke a pouzivani informacného systému
Centralny elektronicky priecinok pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru a o dopIneni zékona €. 305/2013
Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci @ 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) vybudovanie integraéného rozhrania na agendu CEP
a jeho vykon v registraturnom systéme MK SR a podriadenych instittcii z dévodu potreby vyuzivania
projektu CEP v ramci agendy vyvozu kultirnych pamiatok, zbierkovych predmetov a predmetov
kultdrnej hodnoty.

- Aktualne je nasadeny registratirny systém v MK SR, ktory pokryva zakladné potreby na elektronicku
spravu registratiry. Registratirny systém na podriadenych organizaciach je nasadeny iba na
Pamiatkovom Ustave SR a Divadelnom Ustave. Ostatné organizacie nedisponuju registraturnym
systémom. Systém elektronickych registratdr nie je prepojeny medzi MK SR a jeho podriadenymi
institaciami.

V/ zmysle hore uvedeného je potrebné realizovat integréciu na ustredny portal verejnej spravy, centralny
elektronicky priecinok a implementovat systém registratiry pre rezort a jeho podriadené organizécie.

Cielom $tudie je optimalizaciou procesov a ich podporou prostriedkami IKT dosiahnut' vyrazné zniZenie
nakladov na verejn( spravu pri si¢asnom zvyseni kvality a dostupnosti sluzieb.
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1.3 Rozsah

Predmetom $tudie je zhodnotenie moznosti pre:

- Vybudovanie centralnej elektronickej podatelne ministerstva a podriadenych institdcii, pre
integraciu Informa&ného systému rezortu MK SR s UPVS a datovymi schrankami
- Vybudovanie integratného rozhrania ministerstva a informa¢ného systému Centrélny elektronicky
priecinok pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru
- Vybudovanie centralizovaného systému registratury rezortu a podriadenych institcii
- Vybudovanie jednotného HW, SW prostredia ministerstva a podriadenych intitucii pre :
o integrécie Informaéného systému rezortu MK SR s UPVS a déatovymi schrankami
o integrécie Informacéného systému rezortu MK SR s a informacného systému
Centralny elektronicky priecinok pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru
o systém registratury rezortu a podriadenych institucii rezortu MK SR
- Vybudovanie klientskych centier pre zabezpecCenie:
o elektronizaciu ,kamennych* podatelni
o  pracoviska zaruCenej konverzie podla Vyhlasky MF SR €. 275/2014 Z. z. o
zaruCenej konverzii
o klientské pracoviska pre podpisovanie ZEP podla zakona €. 215/2002 Z. z. o
elektronickom podpise

1.4 Ramec projektu

Studia uskuto&nitelnosti vychadza a odvol4va sa na nasledujtice legislativne normy, strategické a metodické
dokumenty:

A)  Strategické dokumenty EU:
a. Eurdpsky rdmec interoperability pre eurdpske sluzby verejnej spravy 2.0 (2009)
b. Digitalna agenda pre Eurépu (2010)

B) Strategické dokumenty SR:

Operaény program Informatizécia spoloénosti (OPIS),

Programovy Manual OPIS,

Stratégia informatizécie verejnej spravy SR,

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR (NKIVS),

Revizia budovania eGovernmentu (Strednodoby plan implementéacie priorit),
Ciastkova $tudia uskutocnitenosti Spoloéné moduly UPVS a pristupové komponenty,
Koncepcia rozvoja informacnych systémov Ministerstva kultury SR (KRIS MK SR),

@ "o o0 oW

C) Legislativa:

a. Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskors$ich predpisov,

b. Zakon ¢&. 275/2006 z.z. o informaCnych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

c. Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise,
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d. Zakon €. 395/2002 o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov

e. Zakon 214/2014 Z.z. z 3. jula 2014 o sprave, prevadzke a pouzivani informa¢ného
systému Centralny elektronicky prieCinok pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru a o
doplneni zékona €.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)

D) Normy, Standardy a vyhlasky:

a. Viynos o Standardoch pre ISVS €. 55/2014 Z. z.
Metodicky pokyn k vynosu €. 312/2010 Z. z.
Viynos €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy
Vyhlaska NBU &. 131/2009 Z. z. o certifikatoch a kvalifikovanych certifikatoch
Vyhlaska NBU ¢&. 134/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o poziadavkych
na bezpecné zariadenia na vyhotovovanie Casovej peciatky a poZiadavky na produkty
pre elektronicky podpis
Vyhlaska NBU &. 135/2009 Z. z. o vyhotoveni a overovani elektronického podpisu a
¢asovej peCiatky
Vyhlaska NBU ¢&. 136/2009 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivanie elektronického
podpisu v obchodnom styku a administrativnom styku

®o0 o

-

«

1.5 Pouzité skratky a znacky
Skratka / Znacka Vysvetlenie
AD Active Directory
ASSR Automatizovany Systém pre Spravu Registratury
CAL Client Access License
CEP Centralny elektronicky priecinok (single window)
DMS Dokument Manazment Systém
EP Elektronicky podpis
HW Hardveér
|[dM Identity Management
IKT Info Komunikaéné Technoldgie
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
MED Modul elektronického doru€ovania
MEF Modul elektronickych formularov
MK SR Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky
MS Microsoft
oLDAP Open Lightweight Directory Access Protocol
0S Operaény Systém
0S Organiza¢na Struktira
Oou Organization Unit (Organizatna Jednotka)
SSO Single Sign-On
SW Softvér
UPVS Ustredny Portal Verejnej Spravy
ZEP Zabezpedeny Elektronicky Podpis
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Manazérske zhrnutie

Ciefom projektu je konsolidaciou IKT nastrojov zaviest pokrocilé spdsoby elektronickej komunikacie
s ob&anom v rezorte Ministerstva kultiry SR a jeho podriadenych instittciach.

Predmetom tejto Studie realizovatelnosti je rozSirenie existujiceho rieSenia formou vybudovania
multitenatného rieSenia pre vietky podriadené intitucie v pésobnosti MK SR, ktoré bude po implementacii
a nasadeni tvorit univerzalny centralizovany systém pre vykon pdsobnosti organov verejnej moci v
elektronickej podobe aj v papierovej podobe pre MK SR a podriadené organizacie MK SR. Vytvorenim
multitenatného riedenia sa da usporit vyrazné mnozstvo financii a zjednotit procesy vykonu pésobnosti
organov verejnej moci v elektronickej podobe aj v papierovej podobe pre MK SR a podriadené organizacie
MK SR.

Dali vyznamny komponent rie$enia je vybudovanie klientskych rie$eni pre plnt elektronizaciu ,kamennych*
podatelni a zvySenie produktivity zamestnancov MK SR a podriadenych organizacii MK SR, odbremenenim
od papierovej dokumentacie.

Daldi vyznamny komponent rie$enia je vybudovanie pracovisk zaruéenej konverzie na MK SR
a podriadenych organizacii MK SR, v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov (zakon o e-Governmente),
ktoré pri elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgadnov verejnej moci, st nevyhnutnym prvkom pre UplInu
elektronizaciu vykonu verejnej moci prostrednictvom UPVS.

Vybudovanim elektronickej podatefne (integracia na IS CEP) je dalSou Standardizaciou v MK SR
a spracovavanim agendy CEP v elektronickej forme pre Ziadatefov v ramci SR, EU a aj mimo EU.

Predmet Studie je rozdeleny do nasledovnych oblasti:

1) Integracia elektronickej podatelne na Ustredny portal verejnej spravy
2) Integracie elektronickej podatelne na Centralny elektronicky prie€inok
3) Vybudovanie komplexného systému registratiry

4) Oblast podpornych blokov informaéného systému MK SR

Centralizovanym systémom spravy registratiry, plnou integraciou na podatelfiu UPVS a integraciou na
agendu CEP, umoZni ministerstvu kultiry a jeho podriadenym indtiticiam vyrazne zvysit efektivnost
komunikacie G2C, G2B, G2G.

Hlavné prinosy projektu su nasledovné:

e Manazérske

o prehladna, komplexna a jednotna sprava zaznamov v celom rezorte

o potvrdzovanie odoslania a prevzatia posty medzi ministerstvom a podriadenym
organizaciami

o finan€na Uspora pri ndhrade zasielania internych papierovych listov v elektronickej forme

o Uplna evidencia zdznamov prichadzajucich do a odchadzajucich z ministerstva vréatane jeho
rezortnych organizacii

o kontrola stavu spracovania dokumentov bez ohladu na lokalizaciu organizacie

o jednotné pouzivanie zavaznych Standardov pre pisanie dokumentov



Konsolidacia IKT nastrojov Ministerstva kulttiry SR a podriadenych institucii

automatické podpora vyradovacich procesov podfa platnej legislativy
bezpecny, riadeny a kontrolovany obeh zaznamov v ramci rezortu
riadenie internych procesov naprie¢ rezortom

kontrola plnenia terminov a Uloh suvisiacich s procesmi

o O O O

e Finan¢né
o Uspora pri obstarani rieSenia systému
o Uspora pri prevadzkovani systemu
o Uspora pri pripojeni podriadenych organizécii do systému

¢ Informacéno-technologické
o konsolidované rieSenie s centralne prevadzkovanym systémom
menSia personalna naroénost na prevadzku
jednotné informaéné technolégie v celom rezorte
jednoduchsia Skalovatelnost vykonu systému
minimalizacia integracnych rozhrani medzi instituciami,
jednoducha kontrola obsahu dat,
jednoduchsia implementacia internych procesov medzi institlciami

O O O 0 O O
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3 Popis aktualneho stavu

3.1 Legislativna analyza

Legislativny ramec pre projekt ,Konsolidacie IKT prostriedkov MK SR a podriadenych institlcii* definuje:

a)Zakon €. 575/2001 Z.z. o organizé&cii ¢innosti vliady a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorSich predpisov

b)Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy
c) Zakon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise

d)Zakon €. 305/2013 Z.z. o elekironickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov

e)Zakon ¢ 214/2014 o spréve, prevadzke a pouZivani informacného systému Centralny elektronicky
priecinok pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru

3.2 Biznis architektura

Ministerstvo kultury Slovenskej republiky je Ustrednym organom Statnej spravy Slovenskej republiky
pre:

- Statny jazyk,

- ochranu pamiatkového fondu,

- kulturne dedi¢stvo a knihovnictvo,

- Umenie,

- autorské pravo a prava sUvisiace s autorskym pravom,

- osvetovu €innost a ludovd umelecku vyrobu,

- prezentaciu slovenskej kultiry v zahranici,

- vztahy s cirkvami a naboZenskymi spoloénostami,

- média a audioviziu

V ramci svojej pdsobnosti vykonava mnoho agend, ktoré generuju mnoho papierovej dokumentacie,
vzhladom k Zakonu ¢&. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov, MK SR
planuje postupne zavadzat elektronické sluzby rezortu.

Prva etapa je vytvorena na vybudovanie rezortnej infrastruktiry pre poskytovanie elektronickych sluzieb
prostrednictvom portalu UPVS, vo vSetkych oblastiach (G2C, G2B, G2G) a zosuladenia procesov pre
poskytovanie informacii vSetkych druhov.

Jedna zo Specialnych agend, ktoru vykonava MK SR je agenda Kulturne dedi¢stvo (v IS CEP oznacené
ako agenda 29). Agenda Kulturne dedi¢stvo ma tieto procesy:
- Docasny vyvoz kulturnej pamiatky - 49/2002 Z.z. o ochrane pamiatkového fondu v zneni
neskorich predpisov, §25, vyvoz mimo EU -nariadenie rady ES ¢&. 116/2009)
- Dogasny/Trvaly vyvoz zbierkového predmetu - 206/2009 v platnom zneni, vyvoz mimo EU
-nariadenie rady ES ¢. 116/2009)
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- Docasny/Trvaly vyvoz historickych knizni¢nych dokumentov a historickych knizni¢nych
fondov — vzhladom k novelizécii zakona je vykon tejto agendy doCasne pozastaveny
(pozn. Bude sa riedit iba vyvoz mimo EU -nariadenie rady ES ¢. 116/2009)

- Dogasny/Trvaly vyvoz predmetov kultirnej hodnoty - 207/2009, vyvoz mimo EU -
nariadenie rady ES ¢. 116/2009)

Implementéacia tychto procesov do IS CEP bola zrealizovana dodavatelom aplikacie IS CEP, aktualne je
vykon elektronickej agendy pozastaveny z dovodu chybajlcej integracie medzi IS CEP a elektronickou
registratirou MK SR a chybajucim mandatom pre zaru€enu konverziu v zmysle Z&kona €. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(z&kon o e-Governmente). Ciefom integrécie je piné napojenie na IS CEP a plne elektronicka forma
komunikacie s IS CEP, vratane prijimania a vydavania rozhodnuti.

Pri podriadenych organizaciach MK SR (zoznam je v kapitole 1.1) nie je elektronizacia sluZieb
nasadend vobec (okrem Pamiatkového uUradu a Divadelného Ustavu, ktoré maju elektronicku
podatelfiu). Aktualna sa v3etka agenda spracovava papierovo iba so zakladnou evidenciou.
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Aplikaéna a datova architektura

Kapitola je rozdelena na 2 Easti:
- Aktualny stav aplikanej a datovej architektury MK SR
- Aktualny stav aplikanej a datovej architektury podriadenych instittcii MK SR

Aktualny stav implementacie aplikacnej a datovej architektury na MK SR

V sUcasnosti na MK SR prebieha konsolidacia registraturneho prostredia, ktora obsahuie :

o RozSirenie po¢tu uzivatelskych licencii elektronickej registratiry, vratane rozSirenia licencii o
technologicky komponent Workflow, pre v8etkych pracovnikom MK SR, aktivne sa podiefajucich na
spracovani dokumentov.

e Upravu vizualnej vrstvy elektronickej registratiry, zlepSenie pracovnej ergonémie a re-inZiniering
procesov pomocou technologického komponentu Workflow

¢ Implementaciu procesov MK SR a podriadenych organizacii (vid kapitola 3.2 Biznis architektira, ¢ast:
Funkény a procesny popis biznis architektlry) do elektronickej registratiry

e Implementéciu elektronickej podatelne MK SR na elektronické schranky UPVS a na dalsie podporné
moduly, ktoré zabezpedia obojsmernl komunikaciu (vyhladavanie schranok, autentifikacia, ziskanie
vizualizacie prijatych formulérov).

e Integraciu elektronickej podatelne MK SR na elektronicku registraturu, ktoré zahfia:

o Prijimanie a evidovanie elektronickych podani z elektronickej podatelne do elektronickej
registratury s moznostou zobrazenia formulara v elektronickej registratire

o Odosielanie odpovedi na elektronické podania z elektronickej registratiry prostrednictvom
elektronickej podatelne

o Prijem a evidencia doru¢eniek UPVS z elektronickej podatelne do elektronickej registratury

Rovnako prebieha v ramci agendy CEP analyza procesov a moznosti integracie v ramci tejto agendy

Ministerstvo kultdry SR aktualne disponuije :

Elektronickou registraturou, ktora slUZi na evidenciu papierovej posty, v ktorej su
implementované zékladné procesy spoluprace medzi jednotlivymi internymi Gtvarmi MK SR
Elektronickou podatelfiou pre integraciu elektronickej registrattiry MK SR s UPVS datovou
schrankou MK SR pre oblast vSeobecného podania a info-zakona
Z podpornych blokov je implementované:
o Automatizované spracovanie ZEP - produkt pre zaruCeny elektronicky podpis v
zmysle Zakona 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise
o Integratné rozhranie s email serverom
o IntegraCné rozhranie na sluzby certifikdtov CRL a server ¢asovych peciatok
Technické vybavenie
o  Aktuélne su moduly implementované na internom IT prostredi, ktoré nevyhovuje
poZiadavkam prevadzkovania informaénych systémov verejnej spravy na
infraStruktire budovanej na zaklade konceptu ,cloudu® (odporucanie MF SR s
nazvom Priprava projektov ISVS pre ich zaradenie do ,Cloud” infraStruktary)

Nie s implementované nasledovné moduly:

Elektronické podatelfia na portal CEP, ktora tvori integracné rozhranie medzi IS CEP
a internymi procesmi MK SR, v zmysle zakona 214/2014 Z.z. o spréve, prevadzke a
pouzivani informa¢ného systému Centralny elektronicky prie€inok pri dovoze, vyvoze a
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tranzite tovaru a o doplneni zékona ¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o e-
Governmente), podla Integracného ISVS a ES CEP

e Podporné bloky

o

o

O

o

Manualny podpisova¢ ZEP - produkt pre zarueny elektronicky podpis v zmysle
Zakona 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise

Dlhodobé doveryhodné UloZisko - dihodobéa sprava dokumentov spolu s platnostou
zaruceného elektronického podpisu a zarucenej elektronickej pecate

Modul pre zaruCenu konverziu - pre zaru¢enu konverziu v zmysle Zakona €.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Interny MEF modul - systém spravy a synchronizacie formularov s MEF modulom
UPVS

e Technické vybavenie

O

(0]

Technické vybavenie HW a SW pre prevadzku centralizovaného navrhu riesenia,

v sulade s poziadavkami na prevadzkovania informaCnych systémov verejnej spravy
na infrastruktire budovanej na zaklade konceptu ,cloudu® (odporucanie MF SR s
nazvom Priprava projektov ISVS pre ich zaradenie do ,Cloud” infraStruktary
Technické vybavenie HW a SW pre elektronizaciu podatefne na MK SR

Technické vybavenie HW a SW pre pracoviska zaruéenej konverzie na MK SR
Technické vybavenie HW a SW pre podpisovanie ZEP na MK SR

10
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Aktuélny stav je zndzorneny na nasledujtiicom obrazku:

: WorkDesk

Podpoma i
Infrastruktira e
MK SR
Elektronicka podatelia
Email
Server Node 1
Elektronicka
podatelfa
1AM =t
| Registratira Kamenna
— DMS + WF Podateliha
. Automatizované
gl'fgazélnm’ki“fﬂ spracovanie
ZEP
HW Serverova infrastruktara
Redundatné riesenie
o CA CA
; Sluzba Sluzba
Akreditovana CA sluzby certifikatov Gasové pediatky

3.31 Elektronicka podatefiia na portal UPVS

V stiéasnosti prebieha prva faza integracie s UPVS a elektronickou schrankou MK SR v ramci infrastruktury
MK SR len v nasledovnych oblastiach:

¢ automatizovany prijem podani prostrednictvom elektronickej schranky

e automatizované dorucovanie rozhodnuti

3.3.2 Elektronicka podateliia na portal CEP

Elektronicka podatelfia na portal CEP nie je implementovana.

11
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3.33 Registratura

Aktualne je MK SR vo faze implementacie a nasadenia rieSenia (stav k 31.1.2015, plan ukonCenia
31.3.2015) redizajnu systému spravy registratury vratane integracie elektronickej podatelne na datovu
schranku UPVS ministerstva kultury. Stu¢astou redizajnu systému spravy registratury je aj zavedenie
hierarchického procesného systému pre spracovanie zakladnych agend:

e Proces dosla poSta — zahfiia z&kladiiu evidenciu na podatelni ministerstva kultury, jej nasledne
spracovanie na prislusnom Utvare ministerstva po zaloZenie spisu referentom zodpovedného za
danu agendu

e Proces interna posta — zahfia proces spracovania posty medzi jednotlivymi dtvarmi ministerstva
(napr. rezortné, medzirezortné pripomienkovanie, tvorba zakonom a predpisov)

e Proces spracovanie poSty — zahffia proces tvorby dokumentov podfa spisovych Cisiel, ich nasledné
pripomienkovanie, resp. schvalovanie podfa organizaénej Struktlry ministerstva a platnych
internych procesov a prevadzkovych predpisov

e Proces odoslanej posty — zahffa proces spracovania odoslanej posty v papierovej forme a jej
naslednu distriblciu, podla rozdelovnika

e Interné procesy — priruénd registratira, centrélna registratira, modul osobného Utvaru
(personalistiky), administratorsky modul a iné

Sucastou redizajnu systemu spravy registratiry je aj implementacia elektronickej podatene sluziacu pre
integréciu s datovou schrankou ministerstva kultury na UPVS a prepojenie s systémom spravy registratiry
pre pInd integraciu a zjednotenie papierovej a elektronickej koreSpondencie.

3.34 Podporné bloky
Ministerstvo kultdry SR aktualne disponuje nasledujucimi podpornymi blokmi :

o Automatizovanym spracovanim ZEP - produkt pre zaru¢eny elektronicky podpis v zmysle Zakona
215/2002 Z.z. o elektronickom podpise

e Integranym rozhranim s email serverom

o Integracnym rozhranim na sluzby certifikatov CRL a servera &asovych peciatok

12
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Aktualny stav implementacie aplikacnej a datovej architektiry na
podriadenych organizaciach MK SR

Aktualny stav implementécie aplikacnej a datovej architektury na podriadenych organizaciach MK SR tvori:

o Elektronicka registratura, ktora sluzi na evidenciu papierovej posty, v ktorej su implementované
zakladné procesy disponuje z 31 podriadenych organizécii iba dve organizacie a to:
o Divadelny ustav — zakladny balik registratiry pre evidenciu doSlej posty a stavov
spracovania
o Pamiatkovy ustav SR - zakladny balik registratury pre evidenciu doslej posty vratane
hierarchického spracovania a vydavania rozhodnutia naprie¢ organizaciou
e Technické vybavenie
o Aktualne su registratury implementované na internom IT prostredi, ktoré nevyhovuje
poziadavkdm prevadzkovania informaCnych systémov verejnej spravy na
infradtrukture budovanej na zaklade konceptu ,cloudu® (odporucanie MF SR s ndzvom
Priprava projektov ISVS pre ich zaradenie do ,Cloud* infrastruktury

Nie st implementované nasledovné moduly:
o Elektronicka podatelfia pre integraciu elektronickej registratury podriadenych organizacii MK
SR s UPVS datovymi schrankami podriadenych organizacii MK SR
o Elektronickd podatelfia na portal CEP, ktord tvori integrané rozhranie medzi IS CEP
a internymi procesmi MK SR, v zmysle zékona 214/2014 Z.z. o spréve, prevadzke a pouzivani
informacného systému Centralny elektronicky priecinok pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru a
o doplneni zékona ¢€.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente), podfa
Integraéného ISVS a ES CEP
e Podporné bloky
o Automatizované spracovanie ZEP - produkt pre zaruCeny elektronicky podpis v
zmysle Zakona 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise
o Integracné rozhranie s email serverom
o IntegraCné rozhranie na sluzby certifikdtov CRL a servera ¢asovych peciatok
o Manuélny podpisova¢ ZEP - produkt pre zaruCeny elektronicky podpis v zmysle
Zakona 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise
o Dlhodobé déveryhodné ulozisko - dlhodobé sprava dokumentov spolu s platnostou
zaruCeného elektronického podpisu a zaruCenej elektronickej pecate
o Modul pre zaruenu konverziu - pre zaruenu konverziu v zmysle Zakona €. 305/2013
Z. z. 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
o Interny MEF modul - systém spravy a synchronizécie formularov s MEF modulom
UPVS
e Technické vybavenie (v rdmci technického vybavenia chyba nasledovné):
o Technické vybavenie HW a SW pre elektronizaciu podatefne na podriadenych
organizaciach MK SR
o Technické vybavenie HW a SW pre pracoviska zaru¢enej konverzie na podriadenych
organizaciach MK SR

13



Konsolidacia IKT nastrojov Ministerstva kulttiry SR a podriadenych institucii

o Technické vybavenie HW a SW pre podpisovanie ZEP na podriadenych
organizaciach MK SR

34 Infrastruktura

Aktualny stav HW infrastruktury MK SR je nasledovny:

InStalované prvky bezia na dedikovanom HW, v internom prostredi na vnatornej lokalnej sieti MK SR.
Zalohovanie rieSenia je realizované na lokalnu pasku. Pristup k systémom je mozny iba z lokalnej siete MK
SR. Aktualne prostredie MKSR nespifia poziadavky prevadzkovania informa&nych systémov verejnej spravy
na infra$trukture budovanej na zéklade konceptu ,cloudu® (odporic¢anie MF SR s nazvom Priprava projektov
ISVS pre ich zaradenie do ,Cloud” infrastruktary).

Aktualny stav HW infrastruktury podriadenych institucii MK SR:

Aktuélny stav infrastruktary Divadelného Ustavu: Cely systém registratiry beZi na samostatnom serveri
Divadelného ustavu, v internom prostredi na vnutornej lokalnej sieti Divadelného Ustavu. Zalohovanie
rieSenia nie je realizované. Pristup k systémom je mozny iba z lokalnej siete Divadelného Ustavu.

Aktualny stav infraStruktiry Pamiatkového dradu SR: InStalované prvky beZia na dedikovanom HW,
vinternom prostredi na vnutornej lokalnej sieti Pamiatkového uradu SR. Zalohovanie rieSenia je realizované
na lokalnu pasku. Pristup k systémom je mozny iba z lokalnej siete Pamiatkového Uradu SR.

Ostatné podriadene institucie nie si popisane, nakolko nedisponuju registratimy systemom, elektronickou
podateliou na UPVS, pripadne podpornymi prvkami. Registratira sa realizuje na papieri, pripadne
jednoduchymi nastrojmi (tabulka Excel a pod.)

14
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Aktuélny stav HW infrastruktury MKSR, Divadelného ustavu a Pamiatkového Uradu SR je zndzorneny na
nasledovnom obrézku:

MK SR Pamiatkovy urad Divadelny ustav

Elektronicka — Automalizovane

Registratira Podateliia spracovanie Registratira Registratira
ZEP
. Pamiatkovy trad SR Diavdeiny Gstav
MICSR lokdina siet Lokalna sief Lokalna siet

GOV NET

Softvérovy pohlad:

Aktualny stav softvérovej infrastruktiry MK SR:

Elektronicka podatelfia na UPVS je indtalovana na dedikovanom serveri, ktory je virtualizovany.
Elektronicka podatelfia je rozdelené na dva bloky:

o Virtualny integrany a aplikany server

o Virtualny databazovy server
Elektronicka registratura je indtalovana na dedikovanom serveri. Elektronicka registratira je logicky
rozdelené na Styri bloky:

o  Webové rozhranie aplikacie — klienti sa pripajaju na aplikaciu prostrednictvom tenkého

klienta

o Aplikacny server

o Databazovy server

o Registratirne ulozisko data
Modul pre automatizované spracovanie ZEP je inStalovany na fyzickom serveri, z dévodu HW
komponentu — HSM karta
PodpornU infrastruktaru tvori zdiefany server pre riadenie technickej infraStruktury, dohladu,
manazmentu a zalohy systému

15
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Aktualny stav SW podriadenych institucii MK SR:
Aktualny stav softvérovej infrastruktiry Pamiatkového Uradu SR:
- Elektronicka registratura je indtalovana na dedikovanom serveri. Elektronicka registratura je logicky
rozdelend na Styri bloky:
o  Webové rozhranie aplikacie — klienti sa pripajaju na aplikaciu prostrednictvom tenkého
klienta
o Aplikaény server
o Databazovy server
o Registratirne ulozisko data
- Podpornt infrastruktaru tvori zdielany server pre riadenie technickej infrastruktiry, dohfadu,
manazmentu a zalohy systému

Aktuélny stav softvérovej infrastruktiry Divadelného ustavu :
- Elektronické registratura je indtalovana na dedikovanom serveri. Elektronické registratira je logicky
rozdelena na dva bloky:
o  Webové rozhranie aplikacie — klienti sa pripajaju na aplikaciu prostrednictvom tenkého
klienta
o Aplikaény server + Databazovy server + Registratime uloZisko déata

Ostatné podriadené institucie nie st popisane, nakolko nedisponuju registratimy systémom, elektronickou
podateliou na UPVS, pripadne podpornymi prvkami. Registratura sa realizuje na papieri, pripadne
jednoduchymi nastrojmi (tabulka Excel a pod.)

Aktualny stav SW infrastruktury MKSR, Divadelného Ustavu a Pamiatkového dradu SR je zndzorneny na
nasledovnom obrazku:

MK SR - Datové centrum - nam SNP Pamiatkovy ustav SR

Elektronicka podatefia UPVS. Elektronickd registratdra

[ Vinuainy apikatny(integratay) server | Rozhranie.

l Virtudiny databézovy server l Fyzicky aplikacny server

Elektronicka registratira

| Fyzicky databazovy server |

| Rozhranie Virtuainy server ‘ Regisatime tlozisko

| Virtuainy apiikacny(integratny) server ‘ Technické infradtruktdra - zdlohovanie

Aplikicia pre zlohovanie infrastruktiry ‘

| Virtuainy databazovy server ‘ |

‘ Registratime tlozisko ‘

Modul pre automatizované spracovanie ZEP (UPVS, CEP)

| Fyzicky aplkatn(integratny) a databézovy server |

| HSM - HW karta pre podpisovanie |

Divadelny ustav

Riadenle technickej infradtruktdry - fyzicky server

| Elekironickd registratira

[ Server pre riadenie technicke] infraStukriry (vitualizacia, management) l Rehvarts ]

| Aplikicia pre zalohovanie Infradtruktiry | ‘ Fyzicky aplikatng server + databazovy server + registratiime tlozisko ‘
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Logicky pohlad na infratruktiru MK SR, Pamiatkového Uradu SR a Divadelného Ustavu je zndzorneny na
nasledujicom obrazku:

Utuv

Ministerstvo kultiry SR Pamiatkovy trad SR Divadeiny Gstav

k..

Ity e pdaia 207

Mol e i P
onii i, e

Podriadené institicie MK SR aktuélne nedisponuju elektronickou podatelfiou na UPVS, pre spojenie
s UPVS aktuélne vyuZivaju eDesk rozhranie UPVS.
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Popis cielového stavu

4.1 Legislativna analyza

Cielové rieSenie projektu ,Konsolidacia IKT prostriedkov Ministerstva kultury SR a podriadenych intitacii*
si vo svojej predkladanej podobe nevyzaduje upravu v stc¢asnosti platnej legislativy.

4.2 Analyza poziadaviek a potrieb stakeholderov

Kracovi stakeholderi pre projekt ,Konsolidacia IKT prostriedkov Ministerstva kultury SR a podriadenych
indtitacii“ su:

- Ministerstvo kultury SR
- Podriadené institicie MK SR (vid. Cast 1.1)

Hlavnou poziadavkou je optimalizaciou IKT nastrojov dosiahnut znizenie nakladov na verejnd spravu pri
sucasnom zvySeni kvality a dostupnosti sluzieb.
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4.3 Popis navrhovaného rieSenia

Architektonicka vizia (vizia architektury) je zndzornena na nasledujucom obrazku:

UPVS eDesk 1AM MEF MED WorkDesk
CEP
N
Podpoma Spracovanie
Infrastruktira
MK SR
Elektronicka podateliia
Email Intemy Elektronicka
Server Node 1 Node 2 MEF po.:::aEl:‘I'ha
Elektronicka Elektronicka
podatelfa podatelna
[ | ]
1AM =t
[ | | Registratira Kamenna J;ga\::::
DMS + WF Podatelha tradul
Modul Technicke
A b :
pre Vy
Zarudent konverziu podatelne
" Dihodobé Automatizované Manuélne
:;I:a;lEn';ktura doveryhodné = spracovanie P lie
ulozisko ZEP ZEP
HW Serverova infrastruktara
Redundatné riesenie
PKI CA CA
" » Sluzba Sluzba
Akreditovana CA sluzby cartifiktov Easové pediatky
. . . ,
4.3.1 Biznis architektura

Navrhovany stav nemé vplyv na zmenu procesov uvedenych v kapitole 3.2. Projekt navrhuje ich
elektronizaciu a podporu IKT prostriedkami.

4.3.2 Aplika¢na a datova architektura
Kapitola je rozdelena na 2 ¢asti:

- Navrhovany stav aplikacnej a datovej architektury MK SR
- Navrhovany stav aplikacnej a datovej architektury podriadenych institicii MK SR.
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Aplikaéna a datova architektura pre MK SR

MK SR vyuZziva elektronicku registratiru pre evidenciu papierovej dokumentacie (odoslanej, doSlej posty)
od roku 2005. Elektronicka registratura presla viacerymi zmenami a hlavné vyuZitie je v spracovavani stavov
jednotlivych podani a internej posty, pripadne G2G komunikacie. Vzhladom k platnosti zakona 305/2013 Z.
z. 0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o e-Governmente) a jeho trojroénom obdobi sa rozhodlo MK SR realizovat postupnu
integraciu na vykon v elektronickej podobe nasadenim prvkov integracie.

Konkrétne ide o:
- Redizajn procesov v elektronickej registrature, pridanie prvkov workflowu, redizajn uzivatelského
prostredia na tenkého klienta
- Implementaciu elektronickej podatelne na datov schranku MK SR na UPVS a jej naslednu
integraciu s existujucou elektronickou registratirou pre zjednotenie procesov pri vykone
pdsobnosti organov verejnej moci v elektronickej podobe aj v papierovej podobe
- Implementaciou automatizovaného spracovania ZEP na trovni MK SR

Predmetom tejto Studie realizovatelnosti je rozSirenie existujiceho rieSenia formou vybudovania
multitenatného rieSenia pre vietky podriadené intitucie v pésobnosti MK SR, ktoré bude po implementécii
a nasadeni tvorit univerzalny centralizovany systém pre vykon pdsobnosti organov verejnej moci v
elektronickej podobe aj v papierovej podobe pre MK SR a podriadené organizécie MK SR. Vytvorenim
multitenatného rieSenia sa da usporit vyrazné mnozstvo financii a zjednotit procesy vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci v elektronickej podobe aj v papierovej podobe pre MK SR a podriadené organizécie
MK SR.

Dal$i vyznamny komponent rie$enia je vybudovanie klientskych rieeni pre pind elektronizaciu ,kamennych*
podatelni a zvySenie produktivity zamestnancov MK SR a podriadenych organizacii MK SR, odbremenenim
od papierovej dokumentacie.

Dal$i vyznamny komponent rie$enia je vybudovanie pracovisk zarudenej konverzie na MK SR
a podriadenych organizacii MK SR, v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente),
ktoré pri elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci, su nevyhnutnym prvkom pre Uplnu
elektronizaciu vykonu verejnej moci prostrednictvom UPVS.

Vybudovanim elektronickej podatelne (integracia na IS CEP) je dalSou Standardizaciou v MK SR
a spracovavanim agendy CEP v elektronickej forme pre ziadatefov v ramci SR, EU a aj mimo EU.

4.3.21  Elektronick4 podatelfia na portal UPVS

Cielom integracie na UPVS je zabezpegit podriadenym organizaciam MK SR konsolidovany pristup k
elektronickym schrankam a zapojit ich do novych procesov s ciefom zjednotit' prevadzku systémov v celom
rezorte, zjednodusit interné procesy, ako aj zvysit' efektivitu poskytovania sluZieb pre obyvatelov.

Komunikacia prostrednictvom elektronickych schranok MK SR a organizacii v jeho zriadovatelske;
pdsobnosti bude zabezpedenad jednotnym, centralne prevadzkovanym systémom - komunikaénym
modulom. Tento zaisti stahovanie obsahu schranok a ich dalSie spracovanie elektronickou podatelfiou
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a dalSimi systémami v rdmci vnutorného IS VS. Po vytvoreni rozhodnutia zabezpeCi jeho odoslanie
podavatefovi. Komunikacia oboma smermi bude prebiehat’ pine automatizovanym sposobom, bez potreby
manualneho prihlasovania jednotlivych pracovnikov na UPVS.

Pristupové prava k obsahu podania, opravnenie na realizaciu dalSich ukonov a odoslanie odpovede budu
riadené v ramci organizaCnej Struktury a internych predpisov MK SR. Jednotnym zdrojom pre pridelovanie
takychto opravneni bude LDAP.

Ramcovy proces spracovania podania je zobrazeny na obrazku:

Vytvorenie a Dorucenie Ll ‘n'-,rt-mrem! Ink. Vytvorenie Pre-.:zatule
rijem podania dani platobného o zmene stavu nodnuti rozhodnutia a
prijem poda . podania prikazu J podania § rozhodnutia | dorudenka

Obrézok 1: Ramcovy proces spracovania podania

Znazorneny proces ma vSeobecny charakter, pre jednotlivé sluzby nemusia byt vyzadované vSetky Gkony.
Napr. vytvorenie platobného prikazu bude realizované iba pre sluzby, kde je vyZadovany spravny poplatok.
Podobne priebezna notifikacia o zmene stavu podania nemusi byt pre jednotlivé sluzby potrebna.

Integracia sa vztahuje na nasledovné spoloéné moduly UPVS, ktorych pouzivanie je povinné:
e modul elektronickych schranok (eDesk)
o autentifikacny modul (IAM)
e modul elektronickych formularov (MEF)
e modul elektronického doru¢ovania (MED)

Z hladiska integracie na elektronické schranky su délezité najmé nasledovné Ukony:
e vytvorenie formulara a registracia sluzby na UPVS
o vytvorenie a prijem podania
e prevzatie rozhodnutia a doruéenka

Dalgie kony, ktoré sa viazu na spracovanie budu realizované v internych agendovych systémoch. Tieto

budu vyuzivat integraciu na vybrané referentné registre, aby od Ziadatela neboli vyZadované informécie,
ktorymi uZ verejna sprava disponuje.
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Zakladna architektura rieSenia je zobrazené na obrazku:

Organizacna Struktara

Konsolidované rezortné nastroje

Povinné moduly UPVS

Ministerstvo kulttry Komunikacna platforma
eDesk
Komunikaény modul
(eDesk, e-mail, ...) (::>
1AM
Organizdcia A Elektronickd podateltia
MEF
Organizacia B
Nastroje na spracovanie MED
<:> Registratura
Organizacie v zriadpvatelskej posobnosti Externé registre
Integracia na registre (::> Evidencia obyvatelov
Podriadena
— organizacia 1
Socialna poistoviia
Podriadena Podpora ZEP
—— organizacia 2
Aplikécie pre ZEP Trestny register
Dlhodobé déveryhodné uloZisko
Dalsie podriadené organizacie

Obrézok 2: Architektira riesenia — integracia s UPVS a datovymi schrankami

Vytvorenie formulara a registracia sluzby na UPVS

MK SR v sti¢asnosti nedisponuje vlastnou formularovou technolégiou (UPVS disponuije vlastnou
formularovou technolégiou na ich vypiiianie. V pripade umiestnenia formulara na vlastnom portali
je potrebné brat do Uvahy komplexnost formulara, vyzadovand mieru interaktivity alebo portél
in§titucie s viastnym rieSenim. Na vytvorenie formularov sa predpoklada pouzitie UPVS technoldgie
- aplikacie eDesigner. Formulér bude v zmysle zakona ¢&. 305/2013 registrovany v spoloénom
UPVS module eForm. Formular bude previazany na sluzbu intiticie prostrednictvom registracie
sluzby na UPVS. Vzory formularov za MK SR a organizacie v jej zriadovatelskej pdsobnosti bude
spravovat rola gestor elektronickych formularov, s prislusnym opravnenim v IAM.

Vytvorenie a prijem podania

V pripade veobecného podania bude podanie vytvorené priamo na UPVS. Pri inych podaniach
bude pri ich umiestneni potrebné zvaZit najmé potrebu samostatnej formularovej technolégie pre
ich vypifianie." Po vytvoreni a odoslani podania bude umiestnené do elektronickej schranky
poskytovatela sluzby. Komunikaénym modul nasledne zabezpeéi automatizované prevzatie
obsahu schranky (jednotne pre v3etky institicie).

Po prevzati spravy komunikacnym modulom bude sprava spracovana elektronickou podateffiou v zmysle
vyhlaSky NBU SR €. 136/2002 Z. z. o spdsobe a postupe pouzivania elektronického podpisu v obchodnom

1 UPVS disponuije vlastnou formularovou technolégiou na ich vypifianie. V pripade umiestnenia formulara na viastnom
portali je potrebné brat do Uvahy komplexnost formulara, vyZadovanu mieru interaktivity alebo portal institicie
s vlastnym rieSenim
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styku, ktora zabezpeCi vSetky ukony vyzadované legislativou, najma kontrolu spravy, overenie
elektronickych podpisov a vystavenie potvrdenky odosielatelovi.

Spracovanie podania a vytvorenie rozhodnutia

Spracovanie podania bude dalej prebiehat vo viastnom IS VS v ramci internych rezortnych procesov. Prijaté
podanie bude distribuované konkrétnym spracovatelom v na zaklade triediacich pravidiel, napr. podfa typu
agendy, odosielatela, znacky a pod. Posta, ktord nebude mozné automatizovane priradit, bude priradena
manualne pracovnic¢kou podatelne.

Na spracovanie podania a vytvorenie odpovede budu ako podporné nastroje pouZité moduly popisané
v samostatnych kapitolach:

o spolo¢na registratura

o aplikacie pre zaruceny elektronicky podpis a zarucenu elektronickl pecat

Odpoved moze byt podpisana bud manualne, zaru¢enym elektronickym podpisom opravnenej osoby
(kvalifikovanym mandatnym certifikatom), alebo plne automatizované na strane podatelne (v Ulohe
vypravovne), zaru€enou elektronickou pecatou (kvalifikovanym systémovym certifikdtom danej institucie).
Spdsob podpisu zavisi na konkrétnom type agendy a na procesoch, ktoré sa k nej viazu.

Prevzatie rozhodnutia a doru¢enka

Dorucenie rozhodnutia bude opét realizované komunikaénym modulom (jednotne pre vSetky instittcie).
Rozhodnutie tak bude mozné odoslat priamo z internych systémov bez potreby manuélneho prihlasovania
na UPVS, priéom modul zabezpedi integraciu interného IS VS na UPVS modul modulu elektronického
dorucovania. Po doruéeni rozhodnutia preposle tuto informaciu odosielatelovi.

Dlhodobé déveryhodné uchovavanie zaznamov

Zaznamy o prijatej a odoslanej komunikacii budu uchovavané v dihodobom déveryhodnom ulozisku. Toto
zabezpedi integritu uchovavanych zdznamov a dlhodobu overitelnost zaru€enych elektronickych podpisov
a pecati.

Technické rieSenie elektronickej podatelne bude formou vysoko dostupného riesSenia - clustrovana
podatelfia, kde sa vyuzije aktualna jedna licencia na elektronicku podatelfiu
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4.3.2.2 Elektronicka podatelria na portal CEP

Ciefom integracie na IS CEP, ktory poskytuje technické prostriedky pre elektronick( komunikaciu pre
procesy suvisiace so zahrani¢noobchodnou transakciou (dovoz/vyvoz/tranzit s tretimi krajinami). Integracny
scenar bude pouzity pre IS VS tych OVM, ktoré vydavaju povolenia, licencie, registracie vo faze plnenia
podmienok ZOT pri vydavani tychto dokumentov (licenéné konanie). Aktualine MK SR vykonava agendu
Kultarne dedi¢stvo (v IS CEP oznaCené ako agenda 29). Agenda Kulturne dediéstvo ma tieto procesy:

Docasny vyvoz kultmej pamiatky - 49/2002 Z.z. o ochrane pamiatkového fondu v zneni
neskorsich predpisov, §25, vyvoz mimo EU -nariadenie rady ES €. 116/2009)

- Dodasny/Trvaly vyvoz zbierkového predmetu - 206/2009 v platnom zneni, vyvoz mimo EU
-nariadenie rady ES ¢. 116/2009)

- Docasny/Trvaly vyvoz historickych knizni¢nych dokumentov a historickych knizni¢nych
fondov — vzhladom k novelizacii zakona je vykon tejto agendy doCasne pozastaveny (pozn.
Bude sa riesit iba vyvoz mimo EU -nariadenie rady ES €. 116/2009)

- Dodasny/Trvaly vyvoz predmetov kultirnej hodnoty - 207/2009, vyvoz mimo EU -nariadenie
rady ES ¢. 116/2009)

Implementécia tychto procesov do IS CEP bola zrealizovand dodavatelom aplik&cie IS CEP, aktuélne je
vykon elektronickej agendy pozastaveny, kvoli chybajucej integracie medzi IS CEP a elektronickou
registratirou MK SR a chybajicim mandatom pre zaru¢enu konverziu v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o0 e-Governmente)

Cielom integracie je plné napojenie na IS CEP a pIne elektronické forma komunikécie s IS CEP, vratane
prijimania, vydavania rozhodnuti.

4.3.2.3 Registratira

Buduce, navrhované rieSenie centralizovanej registratiry MK SR a jeho podriadenych institucii vychadza
Z nasledujucej koncepcie:

Spréva registratiry/ASSR
e centralne prevadzkovany ASSR pre ministerstvo a podriadené institdcie,
e centralna sprava konfiguracie ASSR
e pristup k ASSR pre vSetkych pracovnikov rezortu prostrednictvom virtuainej privatnej siete (VPN)

Praca s odosielanou elektronickou postou
e vytvorenie odpovede prostrednictvom formularu
e podpisanie formularu ZEP
e odoslanie podpisanej elektronickej odpovede do elektronickej schranky Ziadatela

Praca s prijatymi papierovymi dokumentami
e papierové dokumenty je mozné skenovat a rozpoznat OCR
e jednoznacné identifikicia papierovych dokumentov na zaklade &iarového alebo QR kddu

Roly a riadenie pristupovych prav

24



Konsolidacia IKT nastrojov Ministerstva kulttiry SR a podriadenych institucii

centralne riadené role pre pracovnikov rezortu

centralne riadené pristupové prav a pre jednotlivé role pracovnikov rezortu
integracia s LDAP/AD

centralne riadené niektoré agendy rezortu, napriklad §211 — info zakon

Data a dokumenty
e centralne Ulozisko dat a dokumentov pre ministerstvo a v3etky podriadené institcie
e vymena dat a dokumentov medzi podriadenymi inStituciami sa realizuje na jedinom
centralizovanom serveri

Dokument manazment
o DMS je integrovany komponent spravy registratury
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Koncepciu centralizovanej rezortnej spravy registratiry/ASSR zobrazuje nasledovny obrazok:

cmp ASSR /

Organiza¢na Struktura rezortu
Ministerstvo
ASSR - Utvar 1
Podateliia (Utvar a Priruéna a Registraturne a
Utvar 1 -1 1) Fegistratara (Utvar Istredisko (Utvar 1) / )
1) Poyzw atel
(Utvar 1)
ASSR - Utvar N
Podateliia (Utvar a Priruéna a Registratirne a
Utvar N o N) Fegistratara (Utvar stredisko (Utvar N) /
N) Pouzivatel
(Utvar N)
Podriadené organizacig
ASSR - Podriadena organizacia 1
L8 ! . . Podatefliia a Priruéna a Registratarne a
odriadena organizacig - |- - - - (Podriadena registratira stredisko Pouzivatel
i organizacia 1) (Podriadena (Podriadena (Podriadena
or izacia 1) or izacia 1) or izacia 1)
ASSR - Podriadena organizacia N
L ] . . Podateliia a Priruéna a Registratirne a
odriadend organizacid L . . J (Podriadena registratira stredisko
N organizacia N) (Podriadena (Podriadena Pouzivatel
or izacia N) or jzaci (Podriadena

organizacia N)

Pravidla spravy registratury
e Jedna spoloCna databaza pre vSetky data ministerstva aj podriadenych institcii
¢ Jedna organizaéna Struktura pre ministerstvo a podriadené inétitlcie (role a prava su st¢astou
internej spravy identit ASSR)
e Riadenim pristupovych prav a roli st vytvarané virtualne ASSR pre ministerstvo a v3etky institicie
o Pravidla pre spracovanie zaznamov/dokumentov su jednotné pre vetky institdcie
« Kazda virtualna ASSR je integrovana na vlastnu elektronicku schranku UPVS
« Elektronické otazky z UPVS a odpovede sii realizované prostrednictvom elektronickych formularov

ASSR ministerstva

ASSR je komplexny systém pre automatizaciu administrativnych ukonov spojenych so zaznamami, resp.
spismi poCas ich Zivotného cyklu v ramci organizacie. V elektronickej podobe podporuje a riadi procesy,
ktoré su odvodené z narabania s klasickymi dokumentmi v papierovej, elektronickej alebo inej
materializovanej podobe.

Spracovanie velkého mnozstva pisomnosti prichadzajucich do organizacie a vznikajucich v organizacii je s
podporou systematickej a automatizovanej evidencie nevyhnutnostou. Automatizacia prac suvisiacich
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s vedenim registratury v rdmci registratirneho poriadku vedie k zefektivneniu préace jednotlivych referentov
a k maximalnemu sprehladneniu kolobehu zaznamov v organizacii. Optimalizacia spravy registratury si
vyZzaduje systémovy pristup v oblasti riadenia a kontroly z hfadiska odborno-metodického, organizaéného,
personalneho, priestorového a materialno-technického.

Podatelfia pre ,papierovu” prijatd postu so skenovacim pracoviskom
Viypraviia pre papierovi“ odoslanu postu

Obeh zaznamov/dokumentov prijatej a odosielanej posty

Obeh zaznamov/dokumentov internej posty

Obeh vnutro-rezortnych zaznamov/dokumentov

Priru¢né registratury

Registraturne stredisko

Sprava formularov pre elektronické odpovede cez elektronicki schranku

ASSR podriadenej organizacie

Podatelfia pre ,papierovd” prijati postu so skenovacim pracoviskom
Vypraviia pre papierovi“ odoslanu postu

Obeh dokumentov prijatej a odosielanej posty

Obeh dokumentov internej posty

Obeh vnutro-rezortnych dokumentov

Priru¢né registratury

Registraturne stredisko

Pracovisko zaru¢enej konverzie

Jednotna sprava internych procesov v ramci rezortu MK SR

Pravidla

Jedna spoloéna databaza pre ASSR aj pre vSetky procesy

Procesy maju jednotné postupy pre vetky institucie

Sprava procesnych map je centralizovana

Procesy m6zu prechadzat prierezovo medzi ministerstvom a podriadenymi intitlciami
Vybavenie aktivity procesu sa potvrdzuje internym elektronickym podpisom

Pouzity workflow engine obsahuje graficky editor mapy procesu

Pouzity workflow engine vyuZiva rovnaku organiza¢nu $truktiru ako ASSR

Vlastnosti workflow systému

definovanie a modelovanie procesu, vratane vizualizacie

riadenie procesu prostrednictvom definicie procesného modelu

vetvenie procesu na zaklade logickych kritérii a hierarchie organizaénej schémy, nastavovanie prav
pre jednotlivé role, definované v internej sprave identit registratary

kontrola terminov, riadenie podfa vybranych hodnét, notifikacie

rieSenie nezhdd - eskalacia pri prekroeni stanovenych kritérii

vyber aktérov podia pracovne;j role, zo skupiny, z organizacnej schémy

monitoring beziacich procesov a ich administracia

vytvorenie zaznamu (postupu) o vykonanom procese
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Casti a moduly ASSR

Podatelria

V podatelni su registrované vetky zaznamy, pisomnosti pochddzajlce z externych zdrojov fyzickych aj
elektronickych. Registraciou prijatej poSty sa vytvaraju registratirne zadznamy. Kazdému vytvorenému
registratirnemu zaznamu je automaticky pridelené jednoznac¢né evidenéné Eislo, pod ktorym je zdznam
evidovany v organizacii (Cislo v registraturnom denniku). Format evidenéného Eisla je definovatelny podia
poziadaviek. Sucastou evidencie zdznamu je aj moznost’ pripojenia elekironického dokumentu (vytvoreny
elektronickym skenovanim dokumentu alebo doruCeného v elektronickej forme). Pre jednoznaéné
prepojenie zaznamu a papierového dokumentu je mozné aj pouzitie Ciarového kodu.

Vypravna

Zasielky na odoslanie (rozhodnutia) pripravené v Utvaroch organizacie su odoslané do vypravne na
spracovanie. Zasielky su rozdelené podla spdsobu odoslania, je spracovany postovy harok, je spracovany
vypocCet postovného a pripadne dalsie Ukony. Z vypravne je posta fyzicky alebo elektronicky odoslana
adresatovi.

Dennik

V Denniku su evidované zaznamy doSlej, odoslanej aj internej poSty. Systém udrziava kontrolu pohybu
elektronickej verzie zdznamu. V pripade, Ze zdznam obsahuije elektronicky obraz dokumentu, original méze
ostat bezpecne uloZeny na Utvare a organizaciou prechadza elektronicka verzia dokumentu. Tymto sa
predide riziku straty originalneho dokumentu a minimalizuju sa naklady na tvorbu papierovych képii. Osoba
zodpovedna za zédznam ma k dispozicii v elektronickej forme vSetky néstroje umoziujlce realizovat
potrebné Cinnosti. Su¢astou Dennika su aj nastroje pre vyhladavanie zaznamov.

Spisy
Modul Spisy sluZi k sprave spisov a zdznamov v zmysle platnej legislativy. UloZenie v zloZkach/spisoch
podla prisluSnosti a obsahu umoZznuje rychlu orientaciu.
Zaznamy suvisiace s vybavovanim jednej veci zaraduje zodpovedny pracovnik do jedného spisového obalu
— spisu. K dispozicii su nastroje zabezpecujuce kompletny manaZment spisov od ich vzniku, cez uloZenie v
prirucnej registrature az po odoslanie do registraturneho strediska.
Osoba zodpovedna za zaznam ma k dispozicii nastroje na pohodinu pracu so spismi, zabezpecujuce
kompletnu spravu spisov od ich vzniku aZ po odoslanie do registratirneho strediska.
Modul Spisy poskytuje tieto sluzby:

vytvorenie nového spisu,
- vytvorenie nového zdznamu,
- vlozenie zaznamu do spisu,
- zobrazenie/zmena vlastnosti spisu.

Priru¢na registrattra

Priru¢na registratira sliZi na ulozenie uzatvorenych spisov 2 roky po ich uzavreti, zaradovanie spisov do
ukladacich jednotiek a ich nasledné odovzdanie do registratirneho strediska.

Prirucna registratira poskytuje tieto sluzby:

- vytvorenie ukladacej jednotky,

- vkladanie spisov do ukladacich jednotiek,

- tla¢ odovzdavacieho protokolu,

- odovzdanie spisov do registraturneho strediska,

- prehlad o vytvorenych ukladacich jednotkach.
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Registraturne stredisko

Registratirne stredisko sluzi na prevzatie spisov z priruénych registratir a ich spravu podla nastavenych
vecnych skupin. V registratirnom stredisku sa synchronizuji zaznamy v papierovej alebo elektronickej
forme s registratirnymi zdznamami. Registraturne stredisko obsahuje nastroje na vyhfadavanie zaznamov
a spisov a poskytuje prehlad, evidenciu a spristupfiovanie ulozenych registraturnych zaznamov a spisov.
Modul Registraturne stredisko automatizuje ¢innosti spojené s vyradovanim spisov.

Sprava formularov pre elektronické odpovede cez elektronicku schranku

Vypracovanie a odoslanie odpovedi (rozhodnuti) na elektronické podanie je realizované s podporou
elektronického formularového systému. Vytvorenie, sprava a pouzitie elektronického formulara je sucastou
systému. Pouzitie formulara vyZzaduje jeho certifikaciu pre pouzitie v UPVS eDesk. Elektronicky formularovy
systém je integrovany so systémom spravy registratiry. Jednotné formulare (UloZisko) pre elektronické
formulére, pouzivané v elektronickej komunikacii, rovnako budd pouzivané ako templaty pre papierovi
komunikaciu.

Sprava ne-registrattirnych procesov

Pravidla ne-registratirnych procesov

Jedna spoloéna databaza pre ASSR aj pre ne-registraturne procesy,

Procesy maju jednotné postupy pre vetky institucie,

Sprava procesnych map je centralizovana,

Procesy mbzu prechadzat prierezovo medzi ministerstvom a podriadenymi intiticiami,
Vybavenie aktivity procesu sa potvrdzuje internym elektronickym podpisom,

Pouzity workflow engine obsahuje graficky editor mapy procesu,

Pouzity workflow engine vyuziva rovnaku organizaénu Struktiru ako ASSR.

Vlastnosti workflow systému

. definovanie a modelovanie procesu, vratane vizualizacie,

= riadenie procesu prostrednictvom definicie procesného modelu,

. vetvenie procesu na zaklade logickych kritérii a hierarchie organizacnej schémy, nastavovanie prav
pre jednotlivé role, definované v internej sprave identit registratury,

kontrola terminov, riadenie podla vybranych hodnét, notifikacie,

rieSenie nezhdd - eskalacia pri prekroceni stanovenych kritérii,

vyber aktérov podla pracovnej role, zo skupiny, z organizaénej schémy,

monitoring beZiacich procesov a ich administrécia,

vytvorenie zaznamu (postupu) o vykonanom procese.
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4.3.2.4  Podporné bloky

Podporné bloky systému tvoria:
- Automatizované spracovanie ZEP
- Integracné rozhranie s email serverom
- Integracné rozhranie na sluzby certifikatov CRL a servera ¢asovych peCiatok
- Manualny podpisova¢ ZEP
- Dlhodobé déveryhodné UloZisko
- Modul pre zaruc¢enu konverziu
- Interny MEF modul

Automatizované spracovanie ZEP - produkt pre zaruéeny elektronicky podpis v zmysle Zakona
215/2002 Z.z. o elektronickom podpise

Automatizované spracovanie ZEP predstavuje bezpeény produkt pre zaruéeny elektronicky podpis v zmysle
Zakona 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise. Malo by sa jednat o aplikaciu pre automatizované
podpisovanie a overovanie zaru¢eného elektronického podpisu a zarucenej elektronickej pecate.
Systém ma mat nasledovné hlavné funkcie a vlastnosti:

- Podpisanie elektronického dokumentu zaru¢enym elektronickym podpisom alebo zaruéenou

elektronickou pecatou,

- Podpisanie skupiny dokumentov integritnym podpisom, ktory chrani ich integritu ako celok,

- VlozZenie ¢asovej peciatky, vratane podpory archivnych ¢asovych peciatok,

- Overenie podpisaného dokumentu.

SU podporované nasledovné formaty dokumentov pre ZEP:
- PDF, TXT, RTF, TIF, PNG (iné obrazkové formaty ako BMP, JPG, GIF su konvertované do
PNG, nakolko nepatria medzi schvalené formaty), XML.

Mozné su nasledovné formaty podpisu:
- ETSITS 102 778-3(PAdES),
ETSI TS 101 733 - CMS Advanced Electronic Signatures (CAdES),
ETSITS 101 903 (XAdES),
- XAdES_ZEP v1.0 profil XAdES pouZzivany v $tatnej sprave.

Technicky bude implementované :

Pre elektronickl podatelfiu na UPVS clustrované rieSenie, kde sa vyuzije jedna licencia automatického
spracovania ZEP

Pre elektronicki podatelfiu na IS CEP jednonodové rieSenie pre automatické spracovanie ZEP.
Integraéné rozhranie s email serverom

Integracné rozhranie s email servermi v multitenantnom rieSeni pre notifikaciu jednotlivych organizacii
osobitne.

Integraéné rozhranie na sluzby certifikatov CRL a servera ¢asovych peciatok

RozSirenie aktualneho integratného rozhrania na sluzby certifikatov CRL a servera ¢asovych peciatok
formou multitenatného rieSenia elektronickej podatelne, elektronickej registratury a podpisovacov ZEP.
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Manualny podpisovaé ZEP - produkt pre zaruceny elektronicky podpis v zmysle Zakona 215/2002
Z.z. o elektronickom podpise

Manualny podpisovac predstavuje bezpecny produkt pre zaruéeny elektronicky podpis v zmysle Zakona
215/2002 Z.z. o elektronickom podpise. Ide o aplikaciu pre manualne podpisovanie a overovanie
zaruCeného elektronického podpisu a zaruéenej elektronickej pecate.

SU podporované tieto formaty dokumentov pre ZEP:
- PDF, TXT, RTF, TIF, PNG (iné obrazkové formaty ako BMP, JPG, GIF su konvertované do
PNG, nakolko nepatria medzi schvalené formaty), XML,
- Pre web verziu ide o formaty PDF a XML, dalSie formaty, ktoré su aktualne dostupné
v desktopovej verzii mdzu byt doplnené podla potreby projektu.

Mozné su tieto formaty podpisov pre ZEP:
- ETSITS 102 778-3(PAdES),
ETSI TS 101 733 - CMS Advanced Electronic Signatures (CAdES),
ETSITS 101 903 (XAdES),
XAdES_ZEP v1.0 profil XAdES pouZivany v $tatnej sprave.

Dlhodobé ddveryhodné ulozisko - dlhodoba sprava dokumentov spolu s platnost'ou zaruéeného
elektronického podpisu a zaruéenej elektronickej pecate

Dlhodobé UloZisko je dlhodoba sprava platnosti zaruceného elektronického podpisu a zaruéenej
elektronickej peCate. Pouzitie integritnych podpisov, ktoré podpisuju sadu viacerych dokumentov umozriuje
chranit’ aj integritu dokumentov, v Case prijatia do archivu neboli podpisané ZEP. Optimalizuje mnozstvo
archivnych ¢asovych peciatok potrebnych pre dihodobu overitelnost ZEP.

Modul pre zaruéenu konverziu - pre zaruéenu konverziu v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o e-Governmente)

Tento modul vykonava zaru€enu konverziu v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti orgénov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o e-
Governmente). Pre povodné dokumenty v listinnej podobe, umoziuje konverziu do elektronickej podoby
prostrednictvom prislusnych technickych a programovych prostriedkov (skenovanie, OCR), vratane
vizuélnej kontroly osobou vykonavajucou konverziu.

Pre pbvodné dokumenty v elektronickej podobe, zabezpeCuje overenie pravosti elektronickych
bezpecnostnych prvkov (zaruCeny el. podpis alebo pecat) a identifikaciu podpisovatela (meno, priezvisko,
funkcia, opravnenie v mandatnom certifikate atd').

Zabezpetuje tvorbu osvedCovacej dolozky a jej spojenie s novovzniknutym dokumentom (v pripade listinnej

podoby je spojena mechanickymi prostriedkami). Rovnako zabezpeduje evidenciu zaznamov o vykonanej
zaruCenej konverzii.
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Interny MEF modul - systém spravy a synchronizacie formularov s MEF modulom UPVS
Interny MEF modul je komponent registratry, uréeny na synchronizaciu formularov z MEF modulu UPVS

a ich pouzitie v elektronickej registrature, tvori jednotné ulozisko formuléarov pre MK SR a jeho podriadené
institicie pre oblast MEF a aj pre interné procesy.
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Aplika¢na a datova architektura pre podriadené organizacie MK SR

Vzhladom na aplikaény a datovy navrh architektary rieSenia, bude rieSenie prevadzkované centralizovane
v sprave MK SR. Kazdé z podriadenych institacii MK SR bude mat vytvorenu virtudlnu inStanciu v ramci
multitenatného riedenia. KaZda virtualna instancia bude obsahovat moduly pre:

- Elektronickdi podatelfiu na UPVS, s vlastnymi integraénymi nastaveniami pre integraciu
datovej schranky danej podriadenej institlcie MK SR (vratane integracie eDesk, MEF, MED).
Intancia bude oddelena bezpeénostnymi a implementanymi nastaveniami multitenatného
rieSenia.

- Elektronicku registratiru, s vlastnymi nastaveniami pre role, procesy, uzivatelov. Instancia
bude oddelena bezpe¢nostnymi a implementacnymi nastaveniami multitenatného rieSenia.

Medzi spoloéné moduly bude patrit:
- Interny MEF modul - ako centrélna databaza formularov, bude obsahovat tri zakladné skupiny
formularov
o  Globalne formulére pre cely rezort MKSR — spristupnené budu véetkym uzivatefom
o Formulare UPVS - spristupnené bud vietkym uZivatefom
o Specifické formulare MK SR a podriadenych institicii MK SR — spristupnené budu
na zaklade prav
- Dlhodobé dbveryhodné UloZisko — je to podporna aplikacia pre registratiru, sluzit bude ako
trvalé dlozisko dat v elektronickej forme, pripadne v elektronickej forme so ZEP. InStancia bude
oddelena bezpecnostnymi a implementaénymi nastaveniami multitenatného rieSenia.
- Modul pre automatizované spracovanie ZEP - je to technické rieSenie pre celé multitenantné
rieSenie.

Medzi klientske moduly budu patrit:

- Modul Podatelfia vratane technického vybavenia pre digitalizaciu papierovej dokumentacie

- Modul pre zaruéenu konverziu vratane technického vybavenia — modul je ureny pre zaru¢enu
konverziu v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (z&kon o e-Governmente)

- Manualny podpisova¢ ZEP — technické vybavenie pre realizaciu zaruéeného podpisu

- UZivatel'ské pristupy pre beznych pouzivatefov bude webovy prehliada¢ v ramci siete MKSR
(GovNet)
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4.3.3 Infrastruktara

Navrh infradtruktary vychadza z navrhu pre multitenantné rieSenie aplikacii, ktoré spifia poziadavky
prevadzkovania informaCnych systémov verejnej spravy na infraStruktire budovanej na zaklade
konceptu ,cloudu” (odportéanie MF SR s nazvom Priprava projektov ISVS pre ich zaradenie do ,Cloud"
infradtruktury a v buddcnosti sa rata s jednoduchou migréciou do VIadneho cloudu.

Navrh HW infrastrukturu je uréeny pre dve nezavislé serverové miestnosti, medzi ktorymi je dostato¢na
konektivita pre synchronizaciu databdz. Kazda z lokalit disponuje samostatnymi servermi vo
virtualizovanej infrastruktire pre dostatoéné dimenzovanie potrieb aplikacii rieSenia, vratane
dedikovanych dvoch fyzicky serverov (jeden pre HSM kartu pre podpisovanie ZEP a druhy pre riadenie
technickej infrastruktury a zalohovanie lokality. Predpokladé sa zapojenie do GovNet siete a nasledne
konfiguraciou sietového rozhrania spristupnenie pre MK SR a v3etky jeho podriadené institlcie, tak
aby na lokalnych pracoviskach bola iba nevyhnutny pocitadova technicka infrastruktira pre podatefne
a pracoviska zarucenej konverzie. VSetci ostatny pracovnici budu pre pripojenie k registrature pouzivat
existujuce pocitaCové vybavenie prostrednictvom webového prehliadaca.

Néavrh hardvérovej infraStruktury v ciefovom stave, je znazorneny na nasledovnom obrézku:

Primama lokalita Sekundarna lokalita
Datové centrum ZAloZné Datové centrum

synchronizacia

.
.
H
.
H
.
.
H
.
]
H
H B
D
H
H B
i
H
i
H
3
H
H B
1
H
N

GOV NET
MK SR siet
Bibiana Uluv
MK SR (podriaden) S8E I (podriadend)
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Navrh softvérovej infrastruktiry v cielovom stave, je znazorneny na nasledovnom obrazku:

Primérna lokalita - Datové centrum Sekundarna lokalita - Zalozné Datové centrum

Elkcronickd podatea IS CEP Elecronick podatetia UPVS —Node 1 Elekonick podatelia UPVS - Node 2

Viruainy apikacny(integracny) server | | Virtusiny apikacny(integratny) server Virtualny aplikacny{integracny) server |

— =Klaster—

1 H—tde—] |

’ Vituéiny databézovy server

Elokironicka regisiratira

Rozhanie Virtusiny server

Virtusiny aplikatng(integratny) server

Elekironickd registratira

ClivelPasive: mmm

Rozhranie Virtuainy server

Virtuéiny databzovy server

Virtudiny aplikatny(integratng) server

Virusiny databzovy server

Interny MEF modul

Viruslny aplikagny(integracn) server

Virtudiny databézovy server - tlozisko formuldrov

Registratime ilozisko

Interny MEF modul

Virtusiny aplikatny(integracn) server

Dinodobé déveryhodnd lozisko

Virusiny apikatnyfintegratny) server

Vinuslny databazovy server - iloZisko formuldrov

Dihodobé doveryhodns lozisko

Virtusiny aplikatny(integratny) server

Modul pre automatizované spracovanie ZEP (UPVS, CEP)

Fyzicky aplikatng(integratng) a databazovy server

HSM - HW karta pre podpisovanie.

Riadenis technickej infrastruktiry - fyzicky server

Server pre riadenie technicke infrastukrry (viualizacia, managemen)

Aplikacia pre zalohovanie infrastrukiiry

Modulpre automalizované spracovanie ZEP (UPVS, CEP)

Fyzicky aplikacny(integracny) a dalabazovy server

HSM - HW karta pre podpisovanie.

Riadenis technickej infrastrukidry - yzicky server

Server pre riadene technickej infrastukriry (virlualizacia, management)

Aplikicia pre zalohovanie infrastruktiry
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Navrh logickej infrastruktury v cielovom stave(vratane integraénych rozhrani), je znazorneny na
nasledovnom obrazku:

[ UPVS 1
Datove
2 L == J

Elekironickd podatefia UPVS
‘ Integratné rozhranie na UPVS. |
MKSR Bibiana Utuv MKSR
o (5o Do oan ff Yo [l s
schrinka || schranka a2, | schranka schrénka MEF IS CeP
Mee MEF MEF IS CEP = Procesy
DESK MED MED Workdesk
eDESK eDESK
Elekiroricka podatelna IS CEP databaza.
ukladanie dat
Databaza. role, nastevnia
MKSR Bibiana Uty
Role
Corty || o708 S oy
Nastavenia | | Nagtavenia Nastavenia
Usivater (raferent, veduc, riaditen)
_| Manuainy podpisovat ZEP
| Biviana Uy
MK SR ..az. -
— (pocriadens) criaden)
Registratira (o )
Rozhranie
Rogisvatlra suednd visiva
Podatefa
‘ registratirne pravidi, .. |
Bibiana Utuv
MK SR Az
e N o O | | | (podriadend) (pocriadend)
role
role ole
procesy ik Bibiana Uluv
procesy procesy MKSR ; .
nastaventa | | nagtavenia nestavenia Tochicks [ ocacens) ISR (cockiadend)
wbavenie [ | bavenie wbavenie
Registratira databdza, ukladanie dat
Pracovisko zarubene] Konverzie _
‘ Databaza, Sablény, dlo2isko 4t | — Mealy POpIS SO ZER, ]
MKSR | Etiane | a. s
MKSR. Bibiana Uty I I | Modul pre zarugenu konverziu
Cisteniky | (%
Llslen isieniky Cisleniky > jikatns rothvanie
ooy ||| sablemy . Sablony MKSR BT Ul | b I
- AloZisko dat UloZisko dat - Technické T ické .ak. Technické - | 1
S I vybavenie | I vybavenie J
o Bibiana Uv [ bl Lo ]
Mot Mocul S ol [ tegraing roatvanis Dnodobe sovenyhoné zisko__ 1
o zarutend Zarugena
e || konverzia konverzia [ Integratné rozhvanie Technické vybavenie. ]
Modul pre intemy MEF modul
| Integratng rozhranie MEF modulu UPVS |
[ atabsza ormutarovpre sl wikon (0PVS) | Wiodul - Dihodoba Gbveryhodnd Gozsko
Itegratné rozhvanie.
| Databéza internjch formuldrov | { zr |
r | - .
| Avehiv formutarov | 1
| Konverzia J'
Modul - Dihodobé déveryhodné uloZisko
Databaza, ukladanie dat
I Databaza, $ablony, Glozisko dat I
MKSR Bibiana Utuv
Databéza ) 2 a
dlozisko it | | Databiza | <2 |"Databiza
UloZisko dat UloZisko dat
Wodul pre aulomatizovana spracovanie ZEP
Integracia — CA - Sluzba certifikitov a Sluzba Zasovej
pediatky
Integracia - Elektronické podatefia UPVS

Integrécia - Elektronicka podatefia IS CEP.

Integracia - Manuainy podpisovat ZEP

Modul pre automatizované spracovanie ZEP
Databéiza ~ repository cerifikétov
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4.4 Uskutoénitelnost’ a naklady

441 Dopady na technické a softwarové vybavenie

Vizia cielovej architektury vyuziva ako zéklad existujuci a prevadzkovany informacny systém IIS MK SR.
KedZe IIS MK SR predstavuje centralizovant agendu, cielova architektira je definovana ako nadstavba.

Do kalkulacie celkovych nékladov su preto zapogitané nasledovné kltuéové polozky:

- kapitalové vydavky spojené s integraciou na Ustredny portal verejnej spravy a centralny
elektronicky prie¢inok,

- kapitalové vydavky spojené s implementaciou systému registratury pre rezort a jeho
podriadené organizacie,

- operativne vydavky spojené s prevadzkou,

- odhadované operativne vydavky spojené s planovanou prevadzkou novych modulov a
nadstavieb.

Detailna analyza prinosov a nakladov je uvedena v prilohe, v kapitolach 5.3 a 5.4.

442 Organizaéné dopady

Predpokladom uspe3ného nasadenia informaéného systému a jeho integracie je zapojenie a suéinnost
odbornych Utvarov a projektovych timov rezortu uz pocas Uvodnej fazy a nasledne v priebehu projektu.

MK SR vy€leni kapacity pre projektové riadenie, konzultacie a implementaciu novych systémov
a technoldgii, resp. vyuZije moznost externého projektového a implementacného manazmentu.

V ramci rezortu bude potrebné zabezpecit zaskolenie pracovnikov na pracu s novym IS a zabezpecit ich
rekvalifikaciu

443 Legislativne dopady

V/ zmysle kapitoly 4.1 nie su ziadne legislativne dopady cielového rieSenia, kedze predmet projektu bude
realizovany v intenciach platnej legislativy. Nie je preto potrebna Uprava v st¢asnosti platnych zakonov.

444 Prevadzkové abezpec€nostné dopady
Implementacia systémov a ich integracia nepredpoklada vyznamné dopady na stc¢asné prevadzkové a

bezpecnostné postupy. Pocita sa so zasadenim projektu do st¢asného procesného a bezpeénostného
ramca MK SR.
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445 Nasadenie rieSenia marketingové poziadavky

Primé&rnym beneficientom rieSenia je oban a pracovnici rezortu a podriadenych institlcii. Pri nasadeni
rieSenie budy vyuzité nasledovné marketingové a propagacné kanaly MK SR:

- Portal MK SR,

- Upvs,

- Informaéné kampane,
- Konferencia,

- Tladové spravy

4.4.6 Cena rieSenia

Predpokladana cena rieSenia na projekt popisany v tejto Studii je odhadnuté na 5,98 mil. EUR a
prevadzkové naklady predstavuju 0,48 mil. EUR rocne.

Cena rieSenia podla aktivit:

Nazov aktivity Suma s DPH

Aktivita 1 - Analyza a dizajn 667,992.00 €
Aktivita 2 - Implementacia 940,128.00 €
Aktivita 3 - Nasadenie 676,584.00 €
Aktivita 4 - Testovanie 713,316.00 €
Aktivita 5 - Obstaranie HW a SW licencii 2,864,429.04 €
Aktivita 6 - Riadenie projektu 89,680.00 €
Aktivita 7 - Publicita a informovatelnost 30,400.00 €
Spolu: 5982 529,04 €
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Ekonomicka analyza
447 Strategicky kontext

448 Ciele a obmedzenia

Cielom Studie je zhodnoatit zefektivnenie &innosti rezortu a jeho podriadenych institucii, znizenie nakladov
vybudovanim multitenatného rieSenia.

Hlavnym cielom projektu je konsolidacia IKT nastrojov v rezorte a zavadzanie elektronickej komunikacie
v rezorte MKSR a v ramci podriadenych institucii.

Potencialne obmedzenia mozu nastat v:

- Oblasti integracie — nedostatocna komunikacia a koordinacia medzi systémami potrebnymi
na integraciu (UPVS, CEP)

- Oblasti Nepripravenosti podriadenych intitticii na implementaciu projektu

Potencialne obmedzia mbzu byt spésobené z dévodu kratkosti ¢asu na implementaciu a nasadenie
projektu.

449 Strucny popis alternativnych rieseni

Alternativy vstupujuce do analyzy nakladov a prinosov su nasledovné:

- Alternativa 1 je stav, ktory je nakladovo a prinosovo kalkulovany na 15 rokov a predstavuje
stav, ktory by nastal v pripade nezrealizovania projektu, to zn. budovanim registratdr jednotlivo
na podriadenych organizaciach Ekonomicki nevyhodu tejto alternativy uvadza Cost-benefit
analyza

- Alternativa 2 je novy, navrhovany stav, to zn. rozSirenie existujuceho rieSenia formou
vybudovania multitenatného rieSenia pre vSetky podriadené intitucie v pdsobnosti MK SR,
ktoré bude po implementécii a nasadeni tvorit univerzainy centralizovany systém pre vykon
pdsobnosti organov verejnej moci v elektronickej podobe aj v papierovej podobe pre MK SR
a podriadené organizacie MK SR.

4410  Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Kvantitativna analyza je uvedena v ramci TCO a CBA.
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4411  Analyzarizik

Kategoria rizika Dopad | Pravdepodobnost' | Miera rizika | Opatrenie na eliminaciu

Riziko nezaujmu vazny 4 stredné Pravidelnd komunikacia s podriadenymi

zainteresovanych stran instituciami o pozitivach projektu

(podriadenych intitucii)

Riziko nepridelenia vazny 4 stredné Dostato¢ne kvalitne spracované materialy,

finanénych prostriedkov analyzy a Studie maji moznost presvedgit

na projekt zainteresované strany a zabezpecit tak
finanénu podporu pre projekt.

NedostatoCne efektivne vazny 4 stredné Skuseny projektovy tim, metodika riadenia

projektové riadenie v zmysle vynosu o Standardoch,
zainteresovanie kfu¢ovych stakeholderov
do rozhodovacieho procesu

Nedodrzanie stanoveného | kriticky | 4 stredné Vhodné nastavenie harmonogramu,

¢asového harmonogramu akceptacnych milnikov

projektu

4.5

4.51

Priprava projektu

Navrh projektového zameru

Obsahom projektu je realizacia aktivit zameranych na konsolidaciu IKT néstrojov v rezorte MK SR a na

podriadenych instituciach.

Obsahovu naplii projektu definuji nasledovné aktivity, na ktoré si naviazané jednotlivé ciele a vystupy

projektovych faz:

Etapa

Aktivity

Vystupy

Analyza a dizajn

Analyza aktuélneho stavu a
rozhrani, Analyza business
procesov, Dizajn a
architektonicky névrh rieSenia,
Business a technicka
Specifikacia, akceptaény proces
a akceptacia projekiu.

Dokumenty analyzy a navrhu
rieSenia

Implementacia Proces tvorby nasadeného Pripravené pilotné rieSenie
rieSenia
Nasadenie Jedna sa o aktivity inStalacie Nainstalovany systém

a nasadenia rieSenia a
napojenia organizacii na
registraturu, nastavenie
business procesov, procesny
workflow a zdokumentovanie
inStalovanej bazy.

registratury a nasadené rieSenie
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Etapa Aktivity Vystupy
Testovanie Predstavuje ¢innosti testovania, | UZivatelské a Akceptacéné testy
Skolenie obsluhujiceho - otestovany systém

personalu, incident manazment
a opravy chyb

Obstaranie HW a SW licencii

Dodavka a instalacia hardvéru
(serverové vybavenie, koncové
stanice, vybavenie pre ZEP,
skenery a iné), dodavka licencii
a inStalacia softvérového
vybavenia. Prace zahfiaju
aktivity inStalacie a konfiguracie
dodaného HW a SW, nastavenie
a kontrolu.

Dodany a inStalovany hardvér a
softvér, dodané licencie

Riadenie projektu Aktivity v oblasti riadenia Projekt riadeny v  zmysle
projektu v zmysle podmienok podmienok definovanych
definovanych v pisomnom v pisomnom vyzvani vratane
vyzvani dokumentacie  (monitorovacie

spravy, Ziadosti o platby, ...)

Publicita a informovanost Aktivity v oblasti publicity Zverejnend  tlaCova  sprava,
projektu v zmysle podmienok reklamné tabule, konferencia,
definovanych v pisomnom trvalo-vysvetlujica tabula,
vyzvani vSetky  vystupy v zmysle

podmienok definovanych

v pisomnom vyzvani

4.5.2

Metodika riadenia

Metodika riadenia bude napifiat poZiadavky riadenia projektu stanovené Standardom pre riadenie
informacno—technologickych projektov stanovenych vynosom MF SR €. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre

informacné systémy verejnej spravy.

453

Harmonogram projektu

marec april

méj jin il

august september | oktdber

november

Analyza a dizajn

Implementécia

Nasadenie

Testovanie

Obstaranie HW
a SW licencii

Riadenie projektu,
Publicita a
informovanost
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